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BIRINCI KISIM — Amac,Kapsam,Tanimlar

Madde 1 — Amacg

Bu Kanunun amaci, ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun olarak tlketicinin saglik ve
guvenlidi ile ekonomik gikarlarini koruyucu, aydinlatici, e@itici, zararlarini tazmin edici, cevresel
tehlikelerden korunmasini sadlayici 6nlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini
0zendirmek ve bu konudaki politikalarin olugturulmasinda gonilli 6rgitlenmeleri tegvik etmeye
iliskin hususlari diizenlemektir.

Madde 2 — Kapsam



Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaglarla mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin taraflardan
birini olusturdugu her tirli hukuki igslemi kapsar.

Madde 3 — Tanimlar

Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakanlk: Sanayi ve Ticaret Bakanhgini,

b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

¢) Mal: Ticaret konusu taginir eSyayi,

d) Hizmet: Bir ticret yada menfaat karsiliginda yapilan bedeni ve/veya fikri faaliyetleri,
e) Standart: Turk Standartini,

f) Tliketici: Bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiketen gercek
veya tilizel kigiyi,

g) Satici: Kamu kurum ve kuruluglari da dahil olmak Gzere tiiketciye mal ve hizmet sunan gercek veya
tizel kisileri,

h) imalatgi-Uretici: Kamu kurum ve kuruluglari da dahil olmak tizere tiiketiciye sunulmug olan mal
veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini (iretenleri,

i) Tiketici Orgitleri: Tiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif ve tiiketim kooperatiflerini,
ifade eder.

IKINCI KISIM — Tuketicinin Korunmasi ve Aydinlatilmasi

Madde 4 — Ayipli Mal ve Hizmetler

Ambalajinda, etiketinde,tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan veya satici tarafindan vaadedilen
veya standartinda tespit edilen nitelik ve/veya niceliJine aykiri olan ya da tahsis veya kullanim amaci
bakimindan dederini veya tlketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mal veya hizmetler, ayiph mal veya ayiph hizmet olarak kabul
edilir.

Satin alinan malin ayipli oldugunun anlagiimasi halinde; tiiketici, mal teslim aldidi tarihten itibaren 15
gun icerisinde bu mallarisatici firmaya geri vererek degistirilmesini veya 6dedigi bedelin iadesini veya
ayibin neden oldugu de@er kaybinin bedelden indirimini ya da lcretsiz olarak tamirini talep
edebilirTuketici bu taleplerden herhangi birisini tercihte serbesttir. Satici tiiketicinin tercih ettigi bu
talebi yerine getirmekle yikimludur.Ayipli maldan ve/veya ayipli malin neden oldugu her tirli



zarardan dolayi tiiketiciye kargi satici, bayi, acenta, imalatgi-liretici ve ithalatgl, miigtereken ve
muteselsilen sorumludurlar.Satilan malin ayipli oldugunun bilinmemesi

bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Satilan malin ayibi gizli nitelikte ise veya ayip tiiketiciden hile ile gizlenmigse, satici 15 glin igerisinde
kendisine bagvurulmadigini 6ne siirerek sorumluluktan kurtulamaz.

Satici daha uzun bir siire igin garanti vermemis ise, ayipli maldan ve ayipli malin neden oldugu her
trll zararlardan dolayi agilacak davalar, ayip daha sonra ortaya ¢ikmi$ olsa bile malin tiiketiciye
teslimi tarihinden itibaren 2 yillik zaman asimina tabidir. Ancak satici, satilan malin ayibini tiiketiciden
hile ile gizlemisg ise, 2 yillik zaman agimi siiresinden yararlanamaz.

Ayiph hizmetler hakkinda da yukaridaki hiikiimler uygulanir. Ayipli hizmetin yeniden gorilmesi
imkansizlagmissa veya amaca aykiri sonuglar doguracak nitelikte ise, bedel iadesinde tlketicinin ayipli
hizmetten sagladigi fayda kadar indirim yapilr.

Ayiph oldug@u bilinerek satin alinan mal ve hizmetler hakkinda yukaridaki hikiimler uygulanmaz.

Satiga sunulacak kullanilmig, tamir edilmig veya ayipli mal Gizerine veya ambalajina, imalatgi veya
satici tarafindan alicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde “Oziirliidiir” ibaresini iceren bir etiket
konulmasi zorunludur. Bu durum, tiiketiciye verilen fatura, fig veya satig belgesi lizerinde de gosterilir.

Yalnizca ayipli mal satan veya igyerinin bir kat ya da reyon gibi bir bolim{ini stirekli olarak ayipli mal
satiSina tahsis etmis olan saticilara yukaridaki fikra hilkmii uygulanmaz.

Madde 5 — Satigtan Kaginma

Uzerinde “numunedir” veya “satilik de@ildir” ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun
vitrininde, rafinda veya agikga gorulebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi, onun stokta bulundugu
anlamina gelir.Satici teghir ettigi mallarin satigindan kaginamaz.Satiimadigi halde satilmig gibi
gosteremez. Hizmetlerin satigindan da hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz. Satici, bir mal veya
hizmetin satiSini, o mal veya hizmetin kendisi

tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat veya siiresi kadar satin alinmasi ya da bagka bir malin veya
hizmetin sain alinmasi kosuluna bagh kilamaz.



Malin ya da hizmetin belli miktar, sayi, ebat ya da silire koSuluyla satilmasi, teamill, ticari 6rf veya
adetten ise, tglincil fikra hikmi uygulanmaz.

Madde 6 — Taksitli Satiglar

Taksitli satiglarda; tlketici, borglandigi toplam miktari 6nceden 6deme hakkina sahiptir.Tuketici ayni
zamanda, bir taksit miktarindan az olmamak Sartiyla bir veya birden fazla taksit 6demesinde
bulunabilir.Her iki durumda da satici, denen miktara gore gerekli faiz indirimini yapmakla
yukimluddar.

Satici, taksitlerden birinin veya birkacinin 6denmemesi halinde kalan borcun timiinin ifasini talep
etme hakkini sakli tutmugsa,bu hak; ancak saticinin biitiin edimlerini ifa etmig olmasi durumundave
tiketicinin ifa edilmemis bir ediminin tGzerinden en az dort hafta ge¢mi$ olmasi ve saticinin en az bir
haftalik bir stire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi kogullariyla kullanilabilirTaraflarca
belirlenen ve tiiketiciye yazili olarak bildirilen mal veya hizmetin toplam satig fiyati higbir Sekilde
arttirillamaz.

Taksitli satiglarda satici, asagidaki bilgileri yazili olarak bildirmek ve taraflar arasinda aktedilen
s6zlegmenin bir nushasini tiiketiciye vermek zorundadir.

a) Mal ve hizmetlerin pesin satig fiyati,

b) Vadeye gore faiz ile birlikte ddenecek toplam satis fiyati,

c) Faiz miktari, faizin hesaplandidi yillik oran ve gecikme faiz orani,
d) On 6deme tutari,

e) Odeme plan.

Madde 7 — Kampanyali Satiglar

Gazete, radyo, televizyon ilani vesair yollarla halka duyurularak diizenlenen kampanyalara igtirakgi
kabul etmek suretiyle ve malin veya hizmetin bilahare teslim edilmesi veya yerine getirilmesi vaadiyle
yapilan satiglarda, ilan ve taahhiit edilen mal ve hizmetlerin teslimatinin zamaninda yapilmamasi,
fiyat, nitelik ve miktarinda anlagmalara aykiri davranilmasi durumunda, satici, bayi, acenta, temsilci,
imalatgi-Uretici ve ithalatg migtereken ve miteselsilen sorumludur.

Kampanyali satig olarak nitelendirilemeyen ancak, malin veya hizmetin bilahere teslim veya yerine
gtirilmesi kosuluyla yapilan her tlrli satiglar da birinci fikra hiikmine tabidir.



Kampanyali satiglarda satici, 6 inci maddenin Gglinci fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak,
“kampanya bitis tarihi” ve “malin veya hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih ve sekli”ne iligkin
bilgileri de yazil olarak vermekle yikimludir. Taksitle yapilan kampanyali satiglarda, 6 inci maddenin
birinci ve ikinci fikra hiikimleri de uygulanir.

Madde 8 — Kapidan Satiglar

Kapidan satiglar; igyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlari disinda, dnceden mutabakat olmaksizin
yapilan de@eri 1.000.000 Tiirk Lirasini agan, tecriibe ve muayene kosullu satiglardir.

Bu tir satiglarda; tlketici, yedi glinlik tecriibe ve muayene siiresi sonuna kadar mali, kabul veya
hicbir gerekce gostermeden, reddetmekte serbesttir.Satici almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve
tiketiciyi bu hukuki islemden dolayi borg altina sokan her tiirlii belgeyi, cayma bildiriminin kendisine
iadeli taahh(tli mektup ya da noter araciligi ile ulagmasi veya bizzat teslim edilmesi tarihinden
itibaren 10 glin icerisinde tlketiciye iade etmekle ve 20 giin icerisinde de mali geri almakla
yukimladur.

Tuketici, mali kendisine teslim anindaki durumu ile geri vermekle ve kullanim sézkonusu ise, kullanma
dolayistyla malin ticari degerindeki kaybi tazminle yiikimltudir.Malin tiketicinin zilyedinde bulunmasi,
baslibasina bir deger azalmasini ifade etmez.

Mal veya hizmetin iadesi imkansizlagmi$ veya iade amaca aykiri hale gelmigse tiiketici, bu mal veya
hizmetten sagladigi fayda kadar bir bedeli saticiya 6demekle yikimlidir. Saticinin mal veya hizmeti
isyeri diginda satiSa sunmasi, teamiil, ticari orf veya adetten ise, bu madde uygulanmaz. Taksitle
yapilan kapidan satiglarda, ayrica 6 inci madde hiikiimleri de uygulanir.

Birinci fikrada belirtilen 1.000.000 liralik deger, her yilin Ekim ayi sonunda Devlet Istatistik
Enstitisid’nlin Toptan Egya Fiyatlari Endeksinde meydana gelen ortalama fiyat artigi oraninda artar.Bu
durum, Bakanlikca her yil Aralik ayi icinde Resmi Gazetede ilan edilir.

Madde 9 — Kapidan Satiglarda Saticinin Yakamlaliga

Kapidan satislarda satici, hazirladigi s6zlesme, fatura veya tesellim makbuzu ile birlikte en az 12
punto siyah koyu harflerle yazilmig “Tiketicinin hicbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve
higbir gerekce gdstermeksizin yedi giin icerisinde mal reddederek alim-satim igleminden cayma
hakkinin var oldugunu ve cayma ihbarinin saticiya bildirimi tarihinden itibaren on gin icinde de
tlketicinin vermis oldugu bedelin, kiymetli evrakin ve tiiketiciyi bu hukuki islemden dolayi borg altina
sokan her tirlt belgenin satici tarafindan iade edilece@i”ni bildiren bir belgeyi; sahip oldugu haklarin



kendisine anlatildigini, cayma hakkini agiklayan belgenin kendisine teslim edilip saticinin agik
adresinin bildirilmis oldugunu beyan eden ve tuketici tarafindan da imzalanmi$ olan bir tutanak
karsihginda tiiketiciye vermekle yikimlGdar.

Satici tiiketiciden almig oldugu imzali belgeyi bir uyusmazlik halinde mahkemeye ibraz etmekle
yikimludir.Saticinin bu belgeyid ibraz edememesi halinde, saticinin bu belgede belirtilmis olan
borglarini yerine getirmemis oldugu kabul edilir.

Madde 10 — Tiiketici Kredisi

Tuketicilerin banka veya benzeri finans kurumlarina bir mal veya hizmeti satin almak amaciyla tlketici
kredisi almak i¢in bagvurmalari durumunda banka veya finansman kuruluglari ile tlketiciler arasinda
yazili bir s6zlesmenin yapilmasi ve bu sdzlegsmenin bir niishasinin da tiketiciye verilmesi
zorunludurTaraflar arasinda akdedilen s6zlesmede 6ngoriilen kredi Sartlari, s6zlegme siiresi
icerisinde tiiketici aleyhinde

degistirilemez.

Sozlesmede;

a) Faizin hesaplandidi yillik oran,

b) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayri belirtildigi 6deme plani,
c) Tuketici kredisi tutari,

d) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

e) Istenecek teminatlar,

f) Gecikme faizi orani,

g) Borglunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglari,

h) Kredinin vadesinden énce kapatilmasina iligkin sartlar,

Aranir.

Tiketici, banka veya finans kurumlarina borglandigi toplam miktari dnceden édeyebilecei gibi ayni
zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir.Her iki durumda da
banka veya finans kurumlari, 6denen miktara gore gerekli faiz, komisyon indirimini yapmakla
yikamladdrler.



Banka veya finans kurumlarinin, tlketici kredisini, belirli bir mal veya hizmetin satin alinmasi ya da
belirli bir satici ile yapilacak hukuki iglem kosulu ile vermeleri durumunda bunlar, satilan malin
ayibindan o6tilra tiketiciye karsi satici ile mistereken ve miteselsilen sorumlu olurlar.

Madde 11 — Sureli Yayinlar

Sureli yayinlara abone olan tiiketiciler, abonelik s6zlesmesinde yer alan fiyat ve nitelige iligkin
kosullara aykiri davraniimasi halinde, abone iglemlerini yapan sorumlu kigiye ya da yayin kurumuna
isteklerini yazil olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerine tek tarafli son verebilirler. Yayinci, abone
Ucretinin geri kalan kismini hi¢bir kesinti yapmaksizin 15 giin iginde iade etmekle yukimladdar.
Tlketicinin abonelide son verme iste@i; yazili bildirimin saticiya ulastidi tarihten itibaren giinlik
yayinlarda 15 giin, haftalik yayinlarda 1 ay, aylik yayinlarda 3 ay sonra yurirltge girer. Daha uzun
sureli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayini miteakiben yirirlige konulur.

Madde 12 — Etiket

Ticaret konusu olan ve perakende satiSa arz edilen mallarin veya ambalajlarin yahut kaplarinin
Gzerine kolaylikla gorilebilir, okunabilir sekilde o malin mensei, cinsi ve fiyati hakkinda bilgileri iceren
etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gésteren listeler de birinci fikraya
gore dizenlenerek asllir.

Bakanlik, etiket ve tarife listelerinin Seklini, icerigini, usul ve esaslarini bir yonetmelikle diizenler.

Belediyeler, bu madde hikimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin igleri yirtitmekle gorevlidirler.

Madde 13 — Garanti Belgesi

ithatci veya imalatgi firmalar ithal ettikleri veya trettikleri sanayi mallari icin garanti belgesi
duzenlemek zorundadirlar. Garanti belgesinin tekemmdl ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu
tliketicinin mali satin aldigi satici, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti siiresi malin teslim
tarihinden baslar ve asgari bir yildir. Garanti belgeleri, satin alinan mala iligkin faturanin tarih ve sayisi
ile bandrol ve seri numarasini icermek zorundadir.

Satici; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti siiresi igerisinde, gerek malzeme ve iggilik
gerekse montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde mali iggilik masrafi, degistirilen parca bedeli
ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir licret talep etmeksizin tamir ile yikimlGdr.



Garanti suresi icerisinde sik sik arizalanmasi sonucu maldan yararlanamamanin sireklilik arzetmesi
veya tamiri icin gereken azami slirenin agilmasi hallerinde, tiketici, malin licretsiz olarak yenisi ile
degistirilmesini

saticidan talep edebilir. Satici bu talebi rededemez. Tiiketicinin bu talebine karsi satici, bayi, acenta,
imalatgi-Uretici ve ithalatg migtereken ve miteselsilen sorumludurlar.

Tuketicinin mah kullanim kilavuzunda yeralan hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar, iki
ve Uglinci fikra hikimleri kapsami digindadir. Bakanhk, hangi sanayi mallarinin garanti belgesi ile
satilmak zorunda bulundugunu ve bu mallarin arizalarinin tamiri igin gereken azami sureleri Tuirk
Standartlari Enstitlsi ile birlikte miigtereken tespit ve ilanla gorevlidir.

Madde 14 — Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

Sanayi mallarindan ithal edilmis olanlarin, bakim, onarim ve kullanilmasina ait tanitma ve kullanim
kilavuzlarinin aslina uygun Tiirkce tercimeleriyle, yurt icinde Uretilenlerin bakim, onarim ve
kullanilmasini gosterir Turkce tanitim ve kullanim kilavuzlariyla birlikte satilmasi zorunludur. Bakanlik,
sanayi mallarindan hangilerinin tanitma ve kullanim kilavuzu ile satilmak zorunda bulundugunu Tirk
Standartlari Enstitis ile birlikte tespit ve ilanla gorevlidir.

Madde 15 — Servis Hizmetleri

ithalatci ve imalatgilar sattiklari sanayi mallari igin o malin Bakanlikca tespit ve ilan edilen kullanim
omri siiresince, bakim, onarim ve servis hizmetlerini ylirtitecekleri istasyonlari kurmak ve yeterli
sayida teknisyen kadrosu ile yedek parca stoku bulundurmak zorundadirlar.

Bakanlik, hangi mallar igin servis istasyonlari kurulmasinin zorunlu oldugu ile servis istasyonlarinin
kurulug ve igleyisine dair usul ve esaslari Tiirk Standartlari Enstitlist ile miigtereken tespit ve ilanla
gorevlidir.

Madde 16 — Ticari Reklam ve llanlar

Ticari reklam ve ilanlarin yasalara ve genel ahlaka uygun, diiriist ve dogru olmalari esastir.



Tuketici aldatici, yaniltici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tiketicinin can ve
mal gtivenligini tehlikeye diguricl, siddet hareketlerini ve sug iglemeye 6zendirici, kamu saghgini
bozucu, hastalari, yaglilari, cocuklari ve 6zirllleri istismar edici reklam ve ilanlar yapilmaz.

Madde 17 — Reklam Kurulu

Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler ¢ercevesinde ticari reklam ve
ilanlari incelemek ve inceleme sonucuna gore 16 nci madde hikimlerine aykiri hareket edenleri
cezalandirmak, sdzkonusu reklam ve ilanlari durdurmak ve/veya ayni yontemle diizenlemek
hususlarinda Bakanliga 6neride bulunmakla goérevli bir Reklam Kurulu kurulmustur.

Reklam Kurulu, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemede; llke kogullarinin
yanisira, reklamcilik alaninda evrensel kabul géormis tanim ve kurallari da dikkate alir.

Baskanli§i, Bakanin gorevlendirecedi ilgili Genel Mudiir tarafindan yuritilen Reklam Kurulu;

a) Bakanlikga, yuksekogretim gorms ve iktisat, maliye, hukuk ve isletmecilik dallarindan birinde veya
birkaginda en az 10 yillik tecriibesi bulunan kisiler arasindan gorevlendirilecek bir Gye,

b) Adalet Bakanli§i’'nca bu Bakanlikta idari gérevlerde galisan hakimler arasindan gorevlendirilecek bir
uye,

c) Turkiye Radyo-Televizyon Kurumu’nca gorevlendirilecek bir Gye,

d) Yikseko@retim Kurulunun reklamcilik alaninda uzman tniversite 6gretim elemanlari arasindan
sececedi bir Gye,

e) Turk Tabibleri Birligi Merkez Konseyi’nin gérevlendirecegi bir tye,

f) Turkiye Barolar Birli§inin gorevlendirecedi bir tye,

g) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin gorevlendirecedi bir lye,

h) Ankara, istanbul ve izmir Gazeteciler Cemiyetlerinin kendi aralarindan segecegi bir tiye,

i) Reklamcilar derneklerinin veya varsa ust kuruluslarinin sececegi bir tye,

j) Tuketici Konseyinin Konseye katilan tlketici 6rgliti temsilcileri arasindan segecedi bir lye,
k) Tiirkiye Ziraat Odalari Birliginin gérevlendirecegi bir tye,

[) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun gérevlendirecegi bir Uye,

m) Turk Standartlari Enstitlisiinden bir Gye,

n) Diyanet Isleri Bagkanhidindan bir iiye,

0) Mihendis Odalari Birliginden bir tye,



p) isci Konfederasyonlarindan iki tye,

Olmak lzere onyedi Gyeden olusur.

Kurul Gyelerinin gorev siireleri Ug yildir.Siiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya
secilebilir.Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldidi takdirde bosalan yerlere {iciincii fikra esaslari
dahilinde bir ay icerisinde gérevlendirme veya secim yapilir. Kurul ayda en az bir defa veya ihtiyag
duyuldugu her zaman Bagkanin ¢agrisi Uzerine toplanir.

Kurul, Baskan dahil en az dokuz Gyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
¢ogunlug@u ile karar verir.

Kurul, gerekli gérilen hallerde siirekli ve gegici olarak gérev yapmak lizere 6zel ihtisas komisyonlari
kurabilir.Kurulun bu komisyonlarda gérev yapmasini uygun gérece@i kamu personeli, ilgili kamu
kuruluglarinca gorevlendirilir.

Kurul Gyeleri ile 6zel ihtisas komisyonu Uyelerinden kamu gorevlisi olanlara verilecek huzur hakki ve
kamu gorevlisi olmayan kurul tyelerine 6denecek huzur (icreti Bakanlik¢a belirlenir.

Kurulun sekretaerya hizmetleri Bakanlik tarafindan yerine getirilir. Reklam kurulunun gérevleri,
kurulus, calisma usul ve esaslari ile sekreterya hizmetlerinin ne suretle yerine getirilecedi Bakanlik
tarafindan cikarilacak bir yonetmelikle belirlenir.

Madde 18 — Zararl ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler

Tuketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kigi ve gevre saghdina zararli veya tehlikeli
olabilmesi durumunda, bu mallarin emniyetle kullanilabilmesi igin tGzerine veya ekli kullanim
kilavuzlarina, bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar, agik¢a goriilecek ve okunacak sekilde konulur
veya yazilir. Bakanlk, hangi mal ve hizmetlerin agiklayici bilgi ve uyarilari tagimasi gerektigini ve bu
bilgi ve uyarilarin Seklini ve yerini Tiirk Standartlari Enstitlisu ile birlikte tespit ve ilanla gérevlidir.

Madde 19 - Kalite Denetimi

Bakanlik, tuketicinin can ve mal guvenligi ile fizik ve gevre sagh@ina ve bu konularda
bilgilendirilmesine iligkin, standartina gore veya standarti yoksa standarda esas tegkil etmek tizere
belirlenecek 6zelliklere



gore yapilacak kalite denetimi ile mal, hizmet ve tesislerin belgelendirilmesi hakkindaki usul ve
esaslari, Turk Standartlari Enstittsliniin gorigiini alarak tespit ve ilanla gorevlidir.

Ancak 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu uyarinca Turizm Bakanh@indan belgeli ve belgelendirilecek
tesisler bu uygulamadan muaftir.

Madde 20 — Tiiketicinin EQitilmesi

Tuketicinin egitilmesi konusunda her derecedeki okullarin ders programlarina Milli E§itim
Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.

Tuketicinin egitilmesi ve aydinlatilmasi igin kitap, mecmua ve brosir gikariimasina ve tiiketicinin
bilinglendirilmesi icin radyo ve televizyonlarda programlar diizenlenmesine iligkin usul ve esaslar,
Tiketici Konseyinin onerisi ile Bakanlik¢a tespit ve ilan olunur.

UCUNCU KISIM — Tiiketici Kuruluglari

Madde 21 — Tiketici Konseyi

Tiketicinin sorunlarinin, ihtiyaglarinin ve gikarlarinin korunmasina iligkin gerekli tedbirleri aragtirmak,
sorunlarin tlketici lehine ¢ozlilmesi i¢in alinacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasina yonelik
tedbirlere dair gorusleri ilgili mercilere iletmek amaciyla, Bakanligin koordinatorliginde bir “Tuketici
Konseyi” kurulur. Tuketici Konseyi, Bakanin veya gorevlendirecedi bir bakanlik gorevlisinin
baskanliginda, Adalet, igigleri, Maliye, Milli EGitim, Saglik, Ulastirma, Tarim ve Koyisleri, Turizm ve
Gevre Bakanliklari ile Devlet Planlama Tegkilati MUstesarhidi, Hazine Mustesarh@i, Dig Ticaret
Miistesarli§i, Devlet istatistik Enstitiisti Baskanhg, Tiirk Standartlari Enstittisii Bagkanligi, Milli
Prodiiktivite Merkezi, Diyanet isleri Bagkanlii, Tiirk Belediyecilik Dernegi, isci Sendikalari
Konfederasyonlari, Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi, Yiksek Ogretim Kurulu, Tiirkiye Barolar Birligi,
Tirk Mimar Mihendis Odalari Birligi, Turk Eczacilar Birligi, Tirk Tabibler Birligi, Tiirkiye Ziraat Odalari
Birligi, Milli Kalite Konseyi, Ahilik Arastirma ve Kiiltiir Vakfi ve Tiiketici Orgiitleri temsilcilerinden
olusur.

Tiketici Konseyini olugturan kurum ve kuruluglarin temsilcilerinin sayi ve nitelikleri ile Tlketici
Konseyine katilabilmek igin tliketici 6rglitlerinin sahip olmalari gereken asgari liye sayisi ve bu
orgutlerin Tlketici Konseyine goderecekleri temsilci sayisi Bakanlikga belirlenir.Ancak, kamu kurum ve



kuruluglarindan gelen temsilcilerin sayisi, hicbir sekilde Tiiketici Konseyinin toplam lye sayisinin
%50’sinden fazla olamaz.Tiketici Konseyi yilda enaz birkez toplanir.

Tuketici Konseyinin ¢alisma usul ve esaslari ile diger hususlar Bakanlikga gikarilacak bir yonetmelikle
dizenlenir.

Madde 22 — Tiketici Sorunlari Hakem Heyeti

Bakanlik, il ve ilge merkezlerinde, tiiketiciler ile saticilar arasinda gikan uyusmazliklara ¢éziim bulmak
amaciyla belediyelerle koordineli olarak, en az bir “tliketici sorunlari hakem heyeti” olugturmakla
gorevlidir.

Baskanh@i Sanayii ve Ticaret il Madiir veya gorevlendirecegi bir memur tarafindan yurdtilen tiketici
sorunlari hakem heyeti; belediye bagkaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan
gorevlendirecegi bir Uye, baronun mensuplari arasindan gérevlendirecegi bir Uye, ticaret ve sanayi
odasi ile esnaf ve sanatkar odalarinin gérevlendirece@i bir tye ve tlketici 6rgutlerinin sececegi bir Gye
olmak Uzre bagkan dahil 5 Gyeden olusur. Ticaret ve Sanayi Odasi ya da ayri ayri kuruldugu yerlerde
ticaret odasi ile esnaf ve sanatkar odalarinin gérevlendirecei Gye, uyusmazhi§in satici tarafini
olusturan kiginin tacir veya esnaf ve sanatkar olup olmamasina gore ilgili odaca goérevlendirilir.

Bakanlik tagra teskilatinin bulunmadi§i il ve ilgelerde tiiketici sorunlari hakem heyetinin baskanhgi en
buylk mulki amir ya da gérevlendireceg@i bir memur tarafindan yuratilirTiketici sorunlari hakem
heyetinin

olusumunun saglanamadidi yerlerde noksan tyelikler, belediye meclislerince re’sen doldurulur.

Tuketici sorunlari hakem heyetlerinin verecedi kararlar, tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri
strllebilir.Uyusmazlik konusu mal veya hizmet bedelinin 5.000.000 TI'yi agmadidi hallerde, bu

heyetlerce verilmig bir karar olmaksizin tlketici mahkemelerine bagvurulamaz.Bu parasal sinir, her yil
8 inci maddenin son fikrasinda gosterilen usul ¢cercevesinde yeniden belirlenir.

25 inci maddede cezai yaptirima baglanmis hususlara iliskin uyusmazliklar, tiiketici sorunlari hakem
heyetlerinin gorev ve yetki kapsami digindadir.

Tuketici sorunlari hakem heyetlerinin kurulmasi, galismasi, usul ve esaslari ile diger hususlar
Bakanlikga ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir.



DORDUNCU KISIM — Yargilamaya ve Cezaya lliskin Hikiimler

Madde 23 — Tiiketici Mahkemeleri

Bu Kanunun uygulamasiyla ilgili olarak gikacak her tiirli ihtilaflara tiiketici mahkemelerinde bakilir.

Tuketici mahkemelerinin yargi cevresi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca belirlenir.

Tuketici mahkemeleri nezdinde tlketiciler, tliketici 6rgltleri ve Bakanlik¢a acilacak davalar her tiirli
resim ve hargtan muaftir.Tiketici Mahkemelerinde goriilecek davalar Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanununun Yedinci Babi, Dérdinci Fasli hiikiimlerine gére ytratalir.

Madde 24 — Uretimin, SatiSin Durdurulmasi ve Malin Toplatilmasi

Satiga sunulan bir seri malin ayipli olmasi durumunda Bakanlik veya tlketici orgitleri, ayiph seri malin
Uretiminin ve satiginin durdurulmasi ve satig amaciyla elinde bulunduranlardan toplatiimasi igin dava
acabilirler.

Mahkeme, dava sonunda ayipli mallarin toplatilmasi kararini vermigse; ayiph malin ve ayibin
niteli§ine gére bu mallarin, saticiya iade edilip edilmemesine de karar verir.Ancak, mallarin
toplatilmasi igin yapilan her tirli masraf, aleyhine karar verilen kigi tarafindan 6denmedik¢e mallar
kendisine iade edilmez.

Dava konusu mallari satis amaciyla elde etmis olan glincu kigilerin agacaklari riicu davalari da asil
davaya bakan mahkemede gorulir. Ayipli mallari satin alan tuketicilerin ugradiklari maddi ve manevi
zararlar nedeniyle tek tek dava agma haklari sakhdir.

Madde 25 — Ceza Hikimleri

4 {incl maddenin yedinci fikrasinda, 5 inci maddenin birinci fikrasina,

6 nci maddenin Gglncd fikrasina, 7 inci maddenin Gglinci fikrasina,



9 uncu maddenin birinci fikrasina, 10 uncu maddenin birinci fikrasina

ve 12 inci maddenin bir ve ikinci fikralarina aykiri hareket edenler hakkinda 5.000.000 lira para cezasi
uygulanir. 8 inci maddenin ikinci fikrasina, 13 Gncii maddenin bir ve ikinci fikralarina, 14 Unci
maddenin birinci fikrasina, 15 inci maddenin birinci fikrasina, 27 inci maddenin ikinci fikrasina aykiri
hareket edenler hakkinda 10.000.000 lira para cezasi uygulanir.

16 inct maddeye aykiri hareket edenler hakkinda 200.000.000 lira para cezasi uygulanir.16 inci
maddeye aykirilik, ilke dlizeyinde yayin yapan yazili, s6zli, gérsel vesair araglar ile gerceklesmis

ise, cezanin on kati uygulanir.Bakanlk ayrica ticari reklam veya ilanin durdurulmasi ve/veya ayni
yontemle dizeltilmesini ilgililerden ister.Bu istege ragmen 16 inci maddeye aykiriligin devami halinde,
Bakanlik ticari reklam veya ilanin durdurulmasi ve/veya ayni ydontemle diizeltilmesi talebi ile tiketici
mahkemelerine bagvurabilir.

18 inci ve 19 uncu maddeye aykiri hareket edenler hakkinda 100.000.000 lira para cezasi uygulanir.
Ayrica 18 inci madde uyarinca mecburi standartina aykiri olarak imal edilen malin, tiiketicinin, can ve
mal glvenligi ve sagligi ile dogrudan ilginin bulunmasi ve standartina intibak ettirilmesinin imkansiz
olmasi hallerinde tiiketici mahkemesi, dogrudan veya Bakanlidin bagvurusu lzerine Uretim ve satigin
engellenmesi igin isyerinin kapatiimasina ve malin misaderesine ve gerektiginde tiketim ve kullanim
amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasina karar verebilir. Bu fikranin uygulandidi hallerde,
verilip kesinlesen isyeri kapatma karar 6zetleri, biyilk harfle yazilmak suretiyle ve kapatma siiresi
kadar kalmak Uizere kapatilan igyerinin gbze ¢arpan bir yerine yapistirilir.Ayrica karar ozeti
mahkemece Cumhuriyet Bagsavciligina bildirilir ve masrafi daha sonra faillerden alinmak tizere
Ankara, istanbul, izmir’de yayinlanan ve tiraji ylizbinin Gzerinde bulunan bir veya iki gazetede ve
ayrica varsa sug yerinde yayinlanan mahalli bir gazetede derhal ilan edilir.

Yukaridaki fikralarda belirtilen para cezalari, sugun ayni yil icerisinde tekerriirii halinde iki misli olarak
uygulanir.Para cezalari her yilin baginda Tiirk Ceza Kanununun Ek 2 inci madde hikimleri uyarinca
arttinlhr. Bu Kanunda yazili fiiller hakkinda verilecek idari para cezalari, bu fiiller i¢in dier kanunlarda
yazili cezalarin uygulanmasina engel olmaz.

Madde 26 — Cezalarda Yetki, Itiraz ve ZamanaSimi

25 inci maddenin;

a) Birinci fikrasinda diizenlenen 12 inci maddenin bir ve ikinci

fikralarina aykirilik halinde 6ngorilen cezalar belediye enciimenlerince,



b) Uglincii fikrasinda gésterilen cezalar Bakanlik tarafindan,

c) Diger cezalar o yerin mulki amiri tarafindan verilir. Bu Kanunda diizenlenen her tiirlli para cezasi,
idari niteliktedir. Bu cezalara karsi teblig tarihinden itibaren en geg yedi glin igerisinde yetkili idari
mahkemesine itiraz edebilir.itiraz, idarece verilen cezanin yerine getirilmesini durdurmaz ve zaruret
gorilmeyen hallerde evrak tizerinde inceleme yapilarak en kisa siirede sonuclandirilir. itiraz tizerine
idare mahkemesince verilen kararlar kesindir.

25 inci maddeye gore verilen para cezalari, Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiukiumlerine gore tahsil olunur. Bu Kanunda diizenlenen idari para cezalarinin verilmesine iligkin

cezai zamanagimi siiresi bir yildir. Zamanagimi slresi bu Kanunun hiikimlerine aykiri fiilin iglendigi
tarihte baglar. Surekli veya tekrarlanan ihlaller s6z konusu ise slre, ihlalin sona erdigi ya da en son
tekrarlandi@i glinden itibaren baslar.Karar aleyhine yargi yoluna bagvurulmus olmasi tahsil
zamana$imini keser. Cezalar, cezayi vermeye yetkili merci tarafindan yedi giin icerisinde ilgilinin
mensup oldugu meslek kuruluguna bildirilir.

BESINCI KISIM — Cesitli Hiikiimler

Madde 27 — Denetim

Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanlik mfettigleri ve kontrolorleri ile Bakanlik¢a ve belediyelerce
gorevlendirilecek personel; fabrika, magaza, diikkan, ticarethane, depo, ambar gibi her turli mal
konulan ve/veya satilan veya hizmet sunulan yerlerde denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya
yetkilidirler.

Bu Kanunun kapsamina giren hususlarda yetkili ve gérevli kigi ve kuruluglara her tirli bilgi ve
belgelerin dogru olarak gosterilmesi ve asil ve onayl kopyalarinin verilmesi zorunludur.

Madde 28 — Laboratuvar

Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasi igin labaratuvarlar kurabilir veya Bakanliklarin kurulu bulunan
labaratuvarlarindan istifade edebilir; kalite kontrolii yapacak resmi ve 6zel kurulug labaratuvarlarinda
bulunmasi gereken asgari teknik 6zellikleri ilgili bakanliklar ile migtereken tespit ve ilanla gorevlidir.



Bakanlikga yapilan denetimler sirasinda alinan numunelerin tahlilleri resmi veya 6zel kurulug
labaratuvarlarinda yaptirilabilirTahlil sonuglarinin standartina aykiri ¢gikmasi halinde, buna iligkin tiim
giderler Uretici kigi veya kurulus tarafindan 6denir. Bu giderler, Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Kanun hiikiimlerine gore tahsil olunur.

Madde 29 — Odenek

Bu Kanunla kurulan Tiiketici Konseyi, tiiketici sorunlari hakem heyetleri ve Reklam Kurulunun kurulug
ve ¢aligsmalarina iligkin masraflar ile sair harcamalar, Bakanlik biitcesine konulacak 6denekten
kargilanir. Yeni kurulacak ve sermayeleri en az ylzmilyon Lira ve daha yukarida olan anonim ve limited
sirket statlistindeki tiim ortakliklarin sermayelerinin ve sermaye artirimi halinde artan kismin binde
ikisi nisbetinde yapilacak 6demeler, TC Merkez Bankasi nezdinde acilacak bir hesapta toplanir.Bu
hesapta toplanan paralarin yiizde besi bu Kanunun uygulanmasinda goérev alan kuruluglar tarafindan,
ylzde doksan besi ise 4054 sayili Kanunla kurulan “Rekabet Kurumu” tarafindan kullanihr.

Madde 30 — Diger Hikiimler

Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hikiimler uygulanir.

Madde 31 — Yonetmelikler ve Diizenlemeler

Bu Kanunda 6ngorilen yonetmelikler, Kanunun yayimi tarihinden itibaren bir yil icerisinde ilgili kamu
kuruluglar, mesleki tst kuruluglar

ve tiketici 6rgltlerinin gorusleri alinarak Bakanlikga ¢ikarihir.Bakanlik, bu Kanunun uygulamasiyla ilgili
olarak mevzuat ¢ercevesinde gerekli

tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

Madde 32 — Kaldirilan Hukumler

3489 sayil Pazarliksiz Satig Mecburiyetine Dair Kanun, 632 sayili ithal veya Yurt iginde imal Edilen
Tasit Araglari, Motor, Makina

Alet ve Cihazlarin Tanitmalik ile Birlikte Satigi Hakkinda Kanun yururlikten kaldirilmigtir.



GECici MADDE 1

Tuketici mahkemeleri kuruluncaya kadar bu mahkemelerde goriilmesi gereken davalara bakacak
mahkemeleri, Hakimler ve Savcilar Yiksek

Kurulu belirler.

Madde 33 — Yurdrluk

Bu Kanun yayimi tarihinden 6 ay sonra yirirlige girer.

Madde 34 - Yiritme

Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu ytrGtr.



