
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi ("Sözleşme"), aşağıda bilgileri yer alan SATICI ile internet 
sitesi, e-posta, telefon, WhatsApp veya benzeri uzaktan iletişim araçları üzerinden 
rezervasyon yapan ALICI arasında elektronik ortamda kurulmuştur. 

1. Taraflar 

SATICI 

Unvan: MOST DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ.​
Marka / Web Sitesi: Most Sailing - mostsailing.com​
Adres: Karagözler Mah. Fevzi Çakmak Cad. 135, 48300 Fethiye/Muğla, Türkiye​
Telefon: +90 531 713 92 12​
E-posta: charter@mostsailing.com​
Vergi No: 6231421218​
MERSİS No: 0623142121800001 

ALICI 

Alıcı; rezervasyon sırasında adı, soyadı/unvanı, iletişim bilgileri ve varsa fatura bilgileri girilen 
gerçek veya tüzel kişidir. Alıcı, rezervasyona dahil diğer misafirler adına işlem yapıyorsa, 
onlar adına gerekli yetkiye sahip olduğunu kabul eder. 

2. Sözleşmenin Konusu 

İşbu Sözleşme'nin konusu, Alıcı'nın Satıcı'ya ait internet sitesi, e-posta, telefon, WhatsApp 
veya diğer uzaktan iletişim araçları üzerinden satın aldığı yat kiralama, charter ve bunlara 
bağlı ek hizmetlerin satışı ve ifasına ilişkin tarafların hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir. 

Satın alınan hizmetin türü, kapsamı, charter tarihleri, tekne bilgileri, marina bilgileri, kişi 
sayısı, fiyat, ödeme planı ve varsa ek hizmetler; rezervasyon teyidi, teklif, ödeme bildirimi 
veya rezervasyon detaylarında belirtildiği şekildedir. 

3. Sözleşmenin Kurulması 

Sözleşme, Alıcı'nın rezervasyon talebini onaylaması ve Satıcı tarafından rezervasyonun 
yazılı veya elektronik olarak teyit edilmesi ile kurulur. 

Satıcı, müsaitlik, operasyonel uygunluk, güvenlik, yasal gereklilikler ve ödeme durumu 
çerçevesinde rezervasyonu kabul veya reddetme hakkını saklı tutar. 

Rezervasyon, Satıcı tarafından teyit edilmedikçe kesinleşmiş sayılmaz. 

4. Fiyat ve Ödeme Koşulları 

Toplam charter bedeli ve varsa ek hizmet bedelleri, Alıcı'ya rezervasyon aşamasında 
bildirilen tutarlardır. 

Ödeme planı aşağıdaki gibidir: 

●​ Toplam charter bedelinin %50'si, rezervasyon teyidinden itibaren 5 gün içinde ön 
ödeme olarak ödenmelidir. 

●​ Kalan %50 bakiye ödeme, charter başlangıç tarihinden en geç 45 gün önce 
ödenmelidir. 
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Ödemelerin süresinde yapılmaması halinde Satıcı: 

●​ rezervasyonu askıya alabilir; 

●​ rezervasyonu iptal edebilir; 

●​ tekneyi başka bir müşteriye tahsis edebilir; 

●​ oluşan zararlarını talep edebilir. 

Banka havale masrafları, transfer ücretleri, muhabir banka kesintileri, kur farkları ve ödeme 
kaynaklı diğer masraflar Alıcı'ya aittir. 

Temizlik, depozito, nevresim, havlu, transit log, özel ekipman, transfer, marina dışı bağlama 
ücretleri, yakıt ve benzeri hizmetler, açıkça dahil edilmediği sürece charter bedeline dahil 
değildir. 

5. İptal, Değişiklik ve İade Koşulları 

Alıcı'nın charter rezervasyonunu iptal etmek istemesi halinde, iptal bildiriminin yazılı olarak 
Satıcı'ya yapılması gerekir. İptal tarihi olarak, bildirimin Satıcı'ya ulaştığı tarih esas alınır. 

Alıcı'nın charter sözleşmesinden çekilmesi veya rezervasyonu iptal etmesi halinde, aşağıdaki 
iptal kesintileri yalnızca charter bedeli üzerinden uygulanır: 

●​ Charter başlangıç tarihinden 90 gün veya daha fazla süre önce yapılan iptallerde: 
charter bedelinin %25'i 

●​ Charter başlangıç tarihinden 90. gün ile 61. gün arasında yapılan iptallerde: charter 
bedelinin %60'ı 

●​ Charter başlangıç tarihine son 60 gün içinde yapılan iptallerde: charter bedelinin 
%100'ü 

Charter'ın iptal edilmesi nedeniyle ayrıca sunulmayacak olan hizmetler için iptal kesintisi 
uygulanmaz. Buna örnek olarak aşağıdakiler verilebilir: 

●​ son temizlik; 

●​ depozito; 

●​ nevresim; 

●​ özel ekipman; 

●​ ayrıca ücretlendirilen diğer ek hizmetler. 

Rezervasyon değişikliği talepleri müsaitlik durumuna, fiyat farkına, operasyonel uygunluğa ve 
Satıcı onayına tabidir. 

6. Cayma Hakkı 

Mesafeli sözleşmelere ilişkin mevzuat uyarınca bazı sözleşmelerde cayma hakkı tanınmakla 
birlikte, belirli bir tarihte veya dönemde ifa edilmesi gereken konaklama, taşıma, araç 
kiralama, boş zamanın değerlendirilmesi veya benzeri rezervasyon hizmetleri bakımından 
cayma hakkı istisnası uygulanabilir. 



Yat kiralama ve charter hizmetleri belirli tarihler için ayrılan rezervasyon hizmeti niteliğinde 
olduğundan, Alıcı'nın cayma hakkı ilgili mevzuat kapsamındaki istisnalar çerçevesinde 
kullanılamayabilir. Bu nedenle iptal ve iadeler işbu Sözleşme'de yer alan iptal koşullarına 
tabidir. 

7. Hizmetin İfası ve Operasyonel Koşullar 

Satıcı, rezervasyon teyidinde belirtilen hizmeti sunmak için gerekli organizasyonu yapar. 
Bununla birlikte, güvenlik, hava ve deniz şartları, liman düzenlemeleri, resmi makam 
kararları, teknik gereklilikler veya mücbir sebepler nedeniyle aşağıdaki değişiklikler 
gerekebilir: 

●​ tekne değişikliği; 

●​ marina değişikliği; 

●​ rota değişikliği; 

●​ check-in / check-out saatlerinde değişiklik; 

●​ hizmetin ertelenmesi veya kısmen değişmesi. 

Bu gibi durumlarda Satıcı, mümkün olduğu ölçüde Alıcı'yı bilgilendirir. Emniyet ve operasyon 
gerekçesiyle yapılan makul değişiklikler sözleşmeye aykırılık olarak değerlendirilemez. 

8. Alıcı'nın Yükümlülükleri 

Alıcı: 

●​ rezervasyon sırasında verdiği bilgilerin doğru ve eksiksiz olduğunu; 

●​ diğer misafirler adına işlem yapıyorsa yetkili olduğunu; 

●​ chartera katılacak misafirlerin kimlik, pasaport, vize ve seyahat belgelerinden sorumlu 
olduğunu; 

●​ istenen mürettebat/yolcu listesini zamanında sağlayacağını; 

●​ skipper belgesinin ve gerekli lisansların zamanında sunulacağını; 

●​ rezervasyona ilişkin ödeme yükümlülüklerini süresinde yerine getireceğini; 

●​ yürürlükteki liman, denizcilik, gümrük ve güvenlik kurallarına uyacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

9. Kişisel Verilerin Korunması 

Alıcı'ya ve rezervasyona dahil diğer kişilere ait kişisel veriler; rezervasyonun kurulması ve 
ifası, marina ve liman işlemleri, sahil güvenlik bildirimleri, sigorta süreçleri, müşteri iletişimi, 
yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi ve hizmet operasyonlarının yürütülmesi amaçlarıyla 
işlenebilir. 

Bu kapsamda daha detaylı bilgi, Satıcı'nın internet sitesinde yayımlanan Gizlilik, Çerez ve 
Kişisel Verilerin Korunması Politikası içinde yer almaktadır. 

Alıcı, diğer misafirlere ait kişisel verileri paylaşması halinde, ilgili kişileri bilgilendirdiğini ve bu 
verileri paylaşmaya yetkili olduğunu kabul eder. 



10. Mücbir Sebep 

Tarafların kontrolü dışında gelişen doğal afet, fırtına, ağır hava/deniz koşulları, savaş, terör, 
salgın, resmi makam kararları, liman kapanmaları, seyir kısıtlamaları, teknik arızalar ve 
benzeri durumlar mücbir sebep sayılabilir. 

Bu hallerde Satıcı, hizmette değişiklik yapabilir, rezervasyonu ertelemeyi teklif edebilir, uygun 
alternatif sunabilir veya gerekli olduğu ölçüde hizmeti iptal edebilir. 

11. Uyuşmazlık ve Yetki 

İşbu Sözleşme'ye Türk Hukuku uygulanır. 

Uyuşmazlıklarda, yürürlükteki tüketici mevzuatı kapsamında yetkili Tüketici Hakem Heyetleri 
ve Tüketici Mahkemeleri yetkilidir. 

12. Yürürlük 

Alıcı, işbu Sözleşme'yi elektronik ortamda okuyup anladığını, ön bilgilendirmeyi edindiğini ve 
rezervasyonu tamamlamak suretiyle hükümlerini kabul ettiğini beyan eder. 

İşbu Sözleşme, elektronik ortamda onaylandığı ve/veya rezervasyonun Satıcı tarafından teyit 
edildiği tarihte yürürlüğe girer. 

 


