Gizlilik, Gerez ve Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasi
Yururlik Tarihi: 14 Agustos 2026

Most Sailing olarak gizliliginize saygi duyuyor ve kisisel verilerinizin korunmasina énem
veriyoruz. isbu Gizlilik, Cerez ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, MOST DANISMANLIK
TIiC. LTD. STi. ("Most Sailing", "Sirket", "biz", "bize" veya "bizim") tarafindan
https://www.mostsailing.com internet sitesi Uzerinden ve yat kiralama ile baglantili hizmetler
kapsaminda kigisel verilerin nasil toplandigini, kullanildigini, saklandigini, korundugunu ve
paylasildigini agiklamaktadir.

Bu Politika, basta 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") olmak lzere
yururlikteki Tlrk mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir. Gerekli oldugu 6élgtide, uluslararasi
misafirler, acenteler ve is ortaklariyla yuritilen iletisim ve rezervasyon sureclerinin niteligi de
dikkate alinmistir.

1. Veri Sorumlusu
Kisisel verilerinizin islenmesinden sorumlu veri sorumlusu asagidaki sirkettir:

MOST DANISMANLIK TiC. LTD. STi.
Karago6zler Mah. Fevzi Cakmak Cad. 135
48300 Fethiye/Mugla

Tarkiye

Tescil Yeri: Fethiye/Mugla, Turkiye
Vergi Numarasi: 6231421218
MERSIS Numarasi: 0623142121800001

Ofis Adresi

Most Sailing Office

Karagozler Mah. Fevzi Cakmak Cad. 135
48300 Fethiye/Mugla

Tarkiye

Marina Adresi

Most Sailing Marina

Yacht Classic Hotel & Marina

Karago6zler Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:24
48300 Fethiye/Mugla

Tarkiye

Telefon: +90 531 713 92 12
E-posta: charter@mostsailing.com

KVKK / Gizlilik iletisim E-postasi: charter@mostsailing.com
Web Sitesi: https://www.mostsailing.com

2. Bu Politika Kimleri Kapsar
Bu Politika asagidaki kisilerden toplanan kisisel veriler i¢in gecerlidir:
e internet sitemizi ziyaret edenler;

e Dbilgi talebi veya rezervasyon yapan musteriler;
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e charter misafirleri ve yolcular;

e acenteler, brokerlar ve is ortaklari;

e e-posta, telefon, internet sitesi formlari, WhatsApp veya benzeri iletisim kanallari
Uzerinden bizimle iletisime gegen kigiler.

3. Hangi Kigisel Verileri Topluyoruz

Bizimle olan etkilesiminizin niteligine gére asagidaki kisisel veri kategorilerini toplayabilir ve

isleyebiliriz:
Veri Kategorisi
Kimlik Bilgileri

iletisim Bilgileri
Rezervasyon Bilgileri

Sozlesme Bilgileri

Odeme ve Muhasebe
Bilgileri

Misafir ve Seyahat
Bilgileri

iletisim Kayitlari

Teknik Veriler

Kullanim Verileri

Pazarlama Verileri

Ornekler
ad, soyad, uyruk, dogum tarihi, pasaport numarasi, kimlik numarasi
e-posta adresi, telefon numarasi, fatura adresi, yazisma bilgileri

charter tarihleri, yat tercihleri, rota ile ilgili bilgiler, misafir listesi,
rezervasyon gecmisi

charter sozlesmeleri, teyit kayitlari, 6zel talepler, operasyonel notlar
fatura bilgileri, 6deme durumu, gerektiginde havale/EFT bilgileri
pasaport veya kimlik bilgileri, binis/inis bilgileri, yolcu bilgileri, uyum
kayitlari

e-postalar, arama kayitlari, WhatsApp mesaijlari, talep gegmisi

IP adresi, tarayici turQ, cihaz bilgisi, igletim sistemi, internet sitesi
log kayitlan

ziyaret edilen sayfalar, site i¢i davranislar, tiklamalar, oturum
verileri

bllten tercihleri, agik riza kayitlari, kampanya etkilesim bilgileri

4. Kigisel Verileri Nasil Topluyoruz

Kigisel verileri agagidaki yollarla topluyoruz:

o teklif talep ettiginizde, bizimle iletisime gectiginizde, form doldurdugunuzda,
rezervasyon yaptiginizda veya s6zlesme imzaladiginizda dogrudan sizden;

e diger misafirler adina iglem yapan ana misafir veya rezervasyon sorumlusundan;

e rezervasyon surecine dahil olan acente, broker, araci veya yonlendirme ortaklarindan;

e charter yonetimi, marina giris islemleri, liman formaliteleri, sigorta ve misafir kayit
surecleriyle baglantili operasyonel ve hukuki sureclerden;

e internet sitemizi kullandiginizda gerezler ve benzeri teknolojiler araciligiyla otomatik

olarak.

Bagka bir kisiye ait kisisel verileri bizimle paylasirsaniz, bunu yapmaya yetkili oldugunuzu ve
ilgili kisiyi gerekli sekilde bilgilendirdiginizi kabul etmis sayilirsiniz.



5. Kisisel Verileri Hangi Amaglarla igliyoruz

Kisisel verilerinizi agagidaki amaclarla igliyoruz:

taleplerinizi yanitlamak ve teklif sunmak;

rezervasyon olusturmak, teyit etmek ve yonetmek;

charter s6zlesmelerini hazirlamak, yuritmek ve yonetmek;

misafir kabull, marina islemleri ve binis sureglerini organize etmek;
gerektiginde kimlik bilgilerini toplamak ve dogrulamak;

misafirler, brokerlar, acenteler ve hizmet sadlayicilarla iletisim kurmak;
musteri destedi saglamak ve hizmet kalitesini strdlrmek;

faturalama, muhasebe ve i¢ idari suregleri yuritmek;

hukuki, vergisel, denizcilik, liman otoritesi, sigorta ve glvenlik yukumluluklerine
uymak;

hukuki haklarimizi korumak ve uyusmazlik veya talepleri yonetmek;

internet sitesi guvenligini saglamak ve dolandiricilik, kétiye kullanim veya usulsuz
kullanimi dnlemek;

internet sitemizi, hizmetlerimizi ve musteri deneyimini analiz etmek ve gelistirmek;

mevzuatin izin verdigi hallerde veya aglik riza alinmigsa pazarlama iletigimi
gondermek.

6. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri

KVKK kapsaminda kisisel verilerinizi asagidaki hukuki sebeplerden birine veya birkagina
dayanarak igleyebiliriz:

bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in islemenin gerekli olmasi;
hukuki yukamlaltklerimizin yerine getirilmesi igin islemenin gerekli olmasi;
bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin islemenin gerekli olmasi;

temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimiz igin
islemenin gerekli olmasi;

aclk nzanizin bulunmasi, acgik riza gereken hallerde.

Ozel nitelikli kisisel veriler veya daha hassas veriler islendiginde, mevzuatin gerektirdigi ek
koruma tedbirleri uygulanir.

7. Pasaport ve Kimlik Bilgileri

Yat kiralama faaliyetlerimizin bir pargasi olarak, misafir ve yolculardan pasaport veya kimlik
bilgileri talep edebilir ve isleyebiliriz. Bu veriler asagidaki mesru operasyonel ve hukuki
amagclarla islenebilir:

marina kayit islemleri;



e liman otoritesi bildirimleri;

e sahil guvenlik veya diger denizcilik otoritesi gereklilikleri;
e sigorta ile ilgili belgeler;

e emniyet, guvenlik ve mevzuata uyum yukumlalukleri.

Gerekli kimlik bilgilerinin saglanmamasi halinde rezervasyonun teyit edilmesi veya charter
hizmetinin sunulmasi mumkun olmayabilir.

8. Kigisel Verileri Kimlerle Paylasiyoruz

Bu Politikada belirtilen amaglarin yerine getiriimesi igin gerekli oldugu dlg¢ude kKisisel
verilerinizi agagidaki taraflarla paylasabiliriz:

e marinalar;

e liman otoriteleri;

e sahil guvenlik ve diger denizcilik otoriteleri;

e sigorta sirketleri ve sigorta ile baglantili hizmet saglayicilar;

e acenteler, brokerlar ve rezervasyon aracilari,

e rezervasyon ve operasyon yonetimi amaciyla MMK Booking Manager ve Nausys;
e bilten ve e-posta pazarlama iletisimleri amaciyla MailerLite;

e hukuk, muhasebe, bilgi teknolojileri, hosting, internet sitesi ve idari hizmet
saglayicilar;

e gerekli oldugu hallerde bankalar ve finans kuruluslari;

e kanunen gerekli olmasi halinde kamu kurumlari, diizenleyici otoriteler, mahkemeler ve
yetkili merciler.

Kisisel verilerinizi Gg¢lncu kisilere satmiyoruz.

Bizim adimiza veri igleyen Gguncu taraflardan, uygun gavenlik ve gizlilik tedbirlerini
uygulamalarini bekleriz.

9. Yurt Digina Veri Aktarimi

AB ve Birlesik Krallik misafirlerine yonelik pazarlama faaliyetlerimiz bulunmasi ve uluslararasi
misafirler, brokerlar, hizmet saglayicilar ile teknolojik araglarla ¢galismamiz nedeniyle, bazi
kisisel veriler rezervasyon yénetimi, iletisim, internet sitesi barindirma, musteri destegi, bilten
gbnderimi veya ilgili operasyonel amaclarla Turkiye disina aktarilabilir.

Yurt disina veri aktarimi s6z konusu oldugunda, yurirlikteki mevzuata uygun gerekli koruma
tedbirlerinin uygulanmasi i¢in makul adimlar atilir.

10. Kisisel Verileri Ne Kadar Siire Sakliyoruz

Kisisel verileri yalnizca bu Politikada belirtilen amaclar icin gerekli oldugu sire boyunca ve
ilgili mevzuatin 6ngérdigl saklama streleri cercevesinde sakliyoruz.



Saklama sureleri veri tirline ve hukuki sebebe gore degisebilir. Genel yaklasim asagidaki
gibidir:

Veri Turii Saklama ilkesi

Rezervasyon ve sozlesme sdzlesmesel, operasyonel ve hukuki amaglar igin gerekli oldugu

kayitlari sure boyunca saklanir

Muhasebe ve fatura vergi ve muhasebe mevzuatinin gerektirdigi stire boyunca
kayitlari saklanir

Misafir kimlik ve uyum denizcilik, sigorta ve hukuki yaktimlilUklerin gerektirdigi sure
kayitlari boyunca saklanir

acik riza geri alinana veya veri artik gerekli olmayana kadar

Pazarlama verileri
saklanir

Cerez verileri ilgili cerezin suresi boyunca veya silinene kadar saklanir

ilgili saklama siiresi sonunda kisisel veriler mevzuata ve is uygulamalarimiza uygun sekilde
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

11. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verileri yetkisiz erisim, kdtlye kullanim, kayip, degisiklik veya ifsaya karsl korumak
amaciyla makul teknik ve idari tedbirler uyguluyoruz.

Bu tedbirler sunlari icerebilir:
e Kkisisel verilere yalnizca bilmesi gereken kisiler tarafindan erisim saglanmasi;
e parola korumali sistemler ve i¢ erisim kontrolleri;
e guvenli saklama ve sistem koruma 6nlemleri;
e hizmet saglayicilar i¢in gizlilik ve veri koruma yukamlultkleri;
e teknik ve operasyonel glivenlik tedbirlerinin periyodik olarak gézden gegirilmesi.

Bununla birlikte, internet Gzerinden yapilan hicbir veri aktarimi veya elektronik saklama
yontemi tamamen gulvenli olarak garanti edilemez.

12. Cerez Politikasi

internet sitemiz, sitenin diizgiin galismasini saglamak, performansi ve kullanilabilirligi
gelistirmek, ziyaretgilerin siteyi nasil kullandigini anlamak ve uygun oldugu durumlarda
pazarlama faaliyetlerini desteklemek amaciyla gerezler ve benzeri teknolojiler kullanir.

12.1 Cerez Nedir?

Cerezler, bir internet sitesini ziyaret ettiginizde cihaziniza yerlestirilen kiguk metin
dosyalaridir. internet sitelerinin tercihlerinizi hatirlamasina, islevselligi gelistirmesine ve
analitik bilgi saglamasina yardimci olur.

12.2 Kullanabilecegimiz Cerezler ve Benzeri Araglar

internet sitemizde asag@idaki hizmetler veya teknolojiler kullanilabilir:



e Google Analytics

o Meta Pixel

e Google Maps

e reCAPTCHA

e WhatsApp chat

¢ MMK Booking Manager
e Nausys

e MailerLite

Bu hizmetler kendi gizlilik uygulamalari dogrultusunda gerez yerlestirebilir veya teknik veri
toplayabilir.

12.3 Kullandigimiz Cerez Tiirleri
Cerez Tiirii Amag

internet sitesinin temel ¢alismasi, guvenlik, form génderimi ve oturum

Zorunlu Gerezler islevleri icin gereklidir

islevsel Cerezler tercihlerinizi hatirlar ve kullanim kolayhg: saglar
Analitik Cerezler site trafigini ve kullanici davraniglarini anlamamiza yardimci olur

Pazarlama

Gerezleri kampanya 6lgiimu, reklam ve yeniden hedefleme faaliyetlerini destekler
12.4 Gerezlerin Kullanimina iliskin Hukuki Dayanak

Zorunlu gerezler, internet sitesinin isletiimesi ve glivenligi icin gerekli olmalari sebebiyle
mevzuatin izin verdigi durumlarda riza aranmaksizin kullanilabilir.

Analitik, islevsel ve pazarlama gerezleri ise gerekli oldugu durumlarda onayiniza dayanilarak
kullanilabilir.

12.5 Cerezleri Nasil Yonetebilirsiniz?

Cerezleri tarayici ayarlariniz Gzerinden kontrol edebilir veya silebilirsiniz. Mevcutsa, ¢erez
tercihlerinizi gerez banneri ya da onay araci Uzerinden de yonetebilirsiniz.

Bazi cerezlerin devre disi birakiimasi internet sitesinin iglevselligini etkileyebilir.
13. Pazarlama lletigsimleri

Talebinize yanit vermek, rezervasyonunuzu ydénetmek veya musteri destegi sunmak
amaciyla size hizmetle ilgili iletisimler génderebiliriz.

Mevzuat gerektiriyorsa, tanitim, bllten veya benzeri pazarlama iletileri gdndermeden 6nce
onayinizi aliriz. Pazarlama iletigsimlerinden dilediginiz zaman ¢ikabilir, mevcutsa abonelikten
ayrilma baglantisini kullanabilir veya dogrudan bizimle iletisime gegebilirsiniz.



Biz ve is ortaklarimiz, elektronik imza islevselligi kapsaminda islenen tim verilerin gizliligini
ve bitinligini saglamak amaciyla sifreleme ve erisim kontrolleri dahil olmak Utzere kisisel
verileri korumaya yonelik sektor standartlarina uygun guvenlik tedbirleri uygulariz.

Givenlik Tedbirleri

Bu haklarinizi kullanmak i¢in charter@mostsailing.com adresinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

» Uygulanabilir oldugu durumlarda agik rizasini geri gekme hakki.

* Veri islemeye itiraz etme veya islemenin kisittanmasini talep etme hakki.

* Kisisel verilerine erisme, bunlari dizeltme veya silme hakki.

Elektronik imza hizmeti kapsaminda verileri iglenen kisiler asagidaki haklara sahiptir:
Haklariniz

Elektronik imza verileri, ikamet ettiginiz Ulke disindaki Glkelerde aktarilabilir ve iglenebilir.
Tdm veri aktarimlarinin GDPR ile uyumlu olmasini ve Standart S6zlesme Maddeleri
(Standard Contractual Clauses) gibi uygun givenlik tedbirleriyle korunmasini sagliyoruz.

Veri Aktarimlari

Elektronik imza islevselligini saglamak amaciyla tguincu taraf hizmet saglayici olarak
DocuSeal kullaniyoruz. DocuSeal, kisisel verileri bizim adimiza GDPR ve yururltkteki diger
veri koruma mevzuatina uygun sekilde isler. Veri isleme uygulamalari hakkinda daha fazla
bilgi icin DocuSeal'in gizlilik politikasini inceleyebilirsiniz: https://www.docuseal.com/privacy.

Ugiincii Taraf Veri igleyenler

Elektronik imza verileri, yasal yiktumluliklere uymak amaciyla 10 yil streyle veya
s6zlesmenin sona ermesine kadar (hangisi daha uzunsa) saklanacaktir. Bu slirenin sonunda,
kanunen saklanmasi gerekmedigi surece veriler glvenli bir sekilde silinecektir.

Verilerin Saklanma Suresi
* Mesru menfaatler: Sézlegsme sireglerinin batunligunin ve islevselliginin saglanmasi.

« Sézlesmenin ifasi igin zorunluluk: isleme, elektronik imza hizmetine iligkin s6zlesmesel
yukUmlUliklerin yerine getirilmesi i¢in gereklidir.

Bu verilerin islenmesinin hukuki dayanaklari sunlardir:

Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebebi

« imzalanmis s6zlesmeleri kayit ve belge saklama amaciyla muhafaza etmek.
* Hukuken baglayici elektronik imza sureglerini kolaylagtirmak.

* Elektronik s6zlesmeleri olusturmak, géndermek ve yénetmek.

Bu verileri yalnizca asagidaki amaclarla igliyoruz:

isleme Amaglar

* Elektronik imzalar



* E-posta adresleri

» Ad ve soyad

Elektronik imza islevselligi kullanildiginda asagidaki kisisel verileri isleyebiliriz:
islenen Kisisel Veriler

Soézlesmelerin hizmetimiz Gzerinden olusturulmasini, imzalanmasini ve saklanmasini
kolaylastirmak amaciyla, DocuSeal tarafindan desteklenen elektronik imza islevselligi
sunuyoruz. Bu islevsellik, Genel Veri Koruma Tiuzugu (GDPR) dahil olmak tzere yururlikteki
veri koruma mevzuatina uyumu desteklemek amaciyla tasarlanmistir.

13.1 Elektronik imza Hizmetlerinin Kullanimi

14. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip olabilirsiniz:
e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme;
e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme;
e isleme amacini ve verilerin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme;
e Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Ggtincu kisileri bilme;
e eksik veya yanlis islenen verilerin dizeltiimesini isteme;

e kanuni gartlarin olusmasi halinde kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme;

e dlzeltme veya silme islemlerinin verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildiriimesini
isteme;

e miuinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme;

e Kisisel verilerin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde tazminat
talep etme.

Basvurunuza cevap vermeden dnce kimliginizi dogrulamak amaciyla ek bilgi talep edebiliriz.
15. Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz
Kisisel verilerinize iliskin taleplerinizi asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak bize iletebilirsiniz:

MOST DANISMANLIK TiC. LTD. STi.

E-posta: charter@mostsailing.com

Telefon: +90 531 713 92 12

Adres: Karagozler Mah. Fevzi Cakmak Cad. 135, 48300 Fethiye/Mugla, Turkiye

Basvurunuzda kimliginizi belirlemeye yetecek bilgileri ve talebinizi acik sekilde belitmeniz
gerekir. Bagvurular yurarlikteki mevzuat uyarinca degerlendirilecektir.

16. Ugiincii Taraf internet Siteleri ve Hizmetler

internet sitemizde Uglinci taraf internet sitelerine veya hizmetlere yénlendiren baglantilar
bulunabilir. Bunlar arasinda harita hizmetleri, sosyal medya platformlari, rezervasyon
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aragclari, iletisim hizmetleri veya dig platformlar yer alabilir. Bu Gglincu taraflarin gizlilik
uygulamalarindan sorumlu degiliz. ilgili hizmetlerin kendi gizlilik ve gerez politikalarini ayrica
incelemenizi 6neririz.

17. Bu Politikadaki Degisiklikler

Bu Politikayi, hizmetlerimizdeki, teknolojideki, yasal yukumlulUklerdeki veya is
sureclerimizdeki degisiklikleri yansitmak amaciyla zaman zaman guncelleyebiliriz.
Gulncellenen metin bu sayfada yeni yururlik tarihi ile birlikte yayimlanacaktir.

18. iletisim

Bu Politika veya kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda sorulariniz varsa bizimle iletisime
gecebilirsiniz:

MOST DANISMANLIK TiC. LTD. STi.
Karagozler Mah. Fevzi Cakmak Cad. 135
48300 Fethiye/Mugla

Tarkiye

Telefon: +90 531 713 92 12
E-posta: charter@mostsailing.com
Web Sitesi: mostsailing.com
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