
Gizlilik, Çerez ve Kişisel Verilerin Korunması Politikası 

Yürürlük Tarihi: 14 Ağustos 2026 

Most Sailing olarak gizliliğinize saygı duyuyor ve kişisel verilerinizin korunmasına önem 
veriyoruz. İşbu Gizlilik, Çerez ve Kişisel Verilerin Korunması Politikası, MOST DANIŞMANLIK 
TİC. LTD. ŞTİ. ("Most Sailing", "Şirket", "biz", "bize" veya "bizim") tarafından 
https://www.mostsailing.com internet sitesi üzerinden ve yat kiralama ile bağlantılı hizmetler 
kapsamında kişisel verilerin nasıl toplandığını, kullanıldığını, saklandığını, korunduğunu ve 
paylaşıldığını açıklamaktadır. 

Bu Politika, başta 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("KVKK") olmak üzere 
yürürlükteki Türk mevzuatına uygun olarak hazırlanmıştır. Gerekli olduğu ölçüde, uluslararası 
misafirler, acenteler ve iş ortaklarıyla yürütülen iletişim ve rezervasyon süreçlerinin niteliği de 
dikkate alınmıştır. 

1. Veri Sorumlusu 

Kişisel verilerinizin işlenmesinden sorumlu veri sorumlusu aşağıdaki şirkettir: 

MOST DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ.​
Karagözler Mah. Fevzi Çakmak Cad. 135​
48300 Fethiye/Muğla​
Türkiye 

Tescil Yeri: Fethiye/Muğla, Türkiye​
Vergi Numarası: 6231421218​
MERSİS Numarası: 0623142121800001 

Ofis Adresi​
Most Sailing Office​
Karagözler Mah. Fevzi Çakmak Cad. 135​
48300 Fethiye/Muğla​
Türkiye 

Marina Adresi​
Most Sailing Marina​
Yacht Classic Hotel & Marina​
Karagözler Mah. Fevzi Çakmak Cad. No:24​
48300 Fethiye/Muğla​
Türkiye 

Telefon: +90 531 713 92 12​
E-posta: charter@mostsailing.com​
KVKK / Gizlilik İletişim E-postası: charter@mostsailing.com​
Web Sitesi: https://www.mostsailing.com 

2. Bu Politika Kimleri Kapsar 

Bu Politika aşağıdaki kişilerden toplanan kişisel veriler için geçerlidir: 

●​ internet sitemizi ziyaret edenler; 

●​ bilgi talebi veya rezervasyon yapan müşteriler; 
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●​ charter misafirleri ve yolcular; 

●​ acenteler, brokerlar ve iş ortakları; 

●​ e-posta, telefon, internet sitesi formları, WhatsApp veya benzeri iletişim kanalları 
üzerinden bizimle iletişime geçen kişiler. 

3. Hangi Kişisel Verileri Topluyoruz 

Bizimle olan etkileşiminizin niteliğine göre aşağıdaki kişisel veri kategorilerini toplayabilir ve 
işleyebiliriz: 

Veri Kategorisi Örnekler 

Kimlik Bilgileri ad, soyad, uyruk, doğum tarihi, pasaport numarası, kimlik numarası 

İletişim Bilgileri e-posta adresi, telefon numarası, fatura adresi, yazışma bilgileri 

Rezervasyon Bilgileri charter tarihleri, yat tercihleri, rota ile ilgili bilgiler, misafir listesi, 
rezervasyon geçmişi 

Sözleşme Bilgileri charter sözleşmeleri, teyit kayıtları, özel talepler, operasyonel notlar 

Ödeme ve Muhasebe 
Bilgileri fatura bilgileri, ödeme durumu, gerektiğinde havale/EFT bilgileri 

Misafir ve Seyahat 
Bilgileri 

pasaport veya kimlik bilgileri, biniş/iniş bilgileri, yolcu bilgileri, uyum 
kayıtları 

İletişim Kayıtları e-postalar, arama kayıtları, WhatsApp mesajları, talep geçmişi 

Teknik Veriler IP adresi, tarayıcı türü, cihaz bilgisi, işletim sistemi, internet sitesi 
log kayıtları 

Kullanım Verileri ziyaret edilen sayfalar, site içi davranışlar, tıklamalar, oturum 
verileri 

Pazarlama Verileri bülten tercihleri, açık rıza kayıtları, kampanya etkileşim bilgileri 

4. Kişisel Verileri Nasıl Topluyoruz 

Kişisel verileri aşağıdaki yollarla topluyoruz: 

●​ teklif talep ettiğinizde, bizimle iletişime geçtiğinizde, form doldurduğunuzda, 
rezervasyon yaptığınızda veya sözleşme imzaladığınızda doğrudan sizden; 

●​ diğer misafirler adına işlem yapan ana misafir veya rezervasyon sorumlusundan; 

●​ rezervasyon sürecine dahil olan acente, broker, aracı veya yönlendirme ortaklarından; 

●​ charter yönetimi, marina giriş işlemleri, liman formaliteleri, sigorta ve misafir kayıt 
süreçleriyle bağlantılı operasyonel ve hukuki süreçlerden; 

●​ internet sitemizi kullandığınızda çerezler ve benzeri teknolojiler aracılığıyla otomatik 
olarak. 

Başka bir kişiye ait kişisel verileri bizimle paylaşırsanız, bunu yapmaya yetkili olduğunuzu ve 
ilgili kişiyi gerekli şekilde bilgilendirdiğinizi kabul etmiş sayılırsınız. 



5. Kişisel Verileri Hangi Amaçlarla İşliyoruz 

Kişisel verilerinizi aşağıdaki amaçlarla işliyoruz: 

●​ taleplerinizi yanıtlamak ve teklif sunmak; 

●​ rezervasyon oluşturmak, teyit etmek ve yönetmek; 

●​ charter sözleşmelerini hazırlamak, yürütmek ve yönetmek; 

●​ misafir kabulü, marina işlemleri ve biniş süreçlerini organize etmek; 

●​ gerektiğinde kimlik bilgilerini toplamak ve doğrulamak; 

●​ misafirler, brokerlar, acenteler ve hizmet sağlayıcılarla iletişim kurmak; 

●​ müşteri desteği sağlamak ve hizmet kalitesini sürdürmek; 

●​ faturalama, muhasebe ve iç idari süreçleri yürütmek; 

●​ hukuki, vergisel, denizcilik, liman otoritesi, sigorta ve güvenlik yükümlülüklerine 
uymak; 

●​ hukuki haklarımızı korumak ve uyuşmazlık veya talepleri yönetmek; 

●​ internet sitesi güvenliğini sağlamak ve dolandırıcılık, kötüye kullanım veya usulsüz 
kullanımı önlemek; 

●​ internet sitemizi, hizmetlerimizi ve müşteri deneyimini analiz etmek ve geliştirmek; 

●​ mevzuatın izin verdiği hallerde veya açık rıza alınmışsa pazarlama iletişimi 
göndermek. 

6. Kişisel Verilerin İşlenmesinin Hukuki Sebepleri 

KVKK kapsamında kişisel verilerinizi aşağıdaki hukuki sebeplerden birine veya birkaçına 
dayanarak işleyebiliriz: 

●​ bir sözleşmenin kurulması veya ifası için işlemenin gerekli olması; 

●​ hukuki yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi için işlemenin gerekli olması; 

●​ bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için işlemenin gerekli olması; 

●​ temel hak ve özgürlüklerinize zarar vermemek kaydıyla meşru menfaatlerimiz için 
işlemenin gerekli olması; 

●​ açık rızanızın bulunması, açık rıza gereken hallerde. 

Özel nitelikli kişisel veriler veya daha hassas veriler işlendiğinde, mevzuatın gerektirdiği ek 
koruma tedbirleri uygulanır. 

7. Pasaport ve Kimlik Bilgileri 

Yat kiralama faaliyetlerimizin bir parçası olarak, misafir ve yolculardan pasaport veya kimlik 
bilgileri talep edebilir ve işleyebiliriz. Bu veriler aşağıdaki meşru operasyonel ve hukuki 
amaçlarla işlenebilir: 

●​ marina kayıt işlemleri; 



●​ liman otoritesi bildirimleri; 

●​ sahil güvenlik veya diğer denizcilik otoritesi gereklilikleri; 

●​ sigorta ile ilgili belgeler; 

●​ emniyet, güvenlik ve mevzuata uyum yükümlülükleri. 

Gerekli kimlik bilgilerinin sağlanmaması halinde rezervasyonun teyit edilmesi veya charter 
hizmetinin sunulması mümkün olmayabilir. 

8. Kişisel Verileri Kimlerle Paylaşıyoruz 

Bu Politikada belirtilen amaçların yerine getirilmesi için gerekli olduğu ölçüde kişisel 
verilerinizi aşağıdaki taraflarla paylaşabiliriz: 

●​ marinalar; 

●​ liman otoriteleri; 

●​ sahil güvenlik ve diğer denizcilik otoriteleri; 

●​ sigorta şirketleri ve sigorta ile bağlantılı hizmet sağlayıcılar; 

●​ acenteler, brokerlar ve rezervasyon aracıları; 

●​ rezervasyon ve operasyon yönetimi amacıyla MMK Booking Manager ve Nausys; 

●​ bülten ve e-posta pazarlama iletişimleri amacıyla MailerLite; 

●​ hukuk, muhasebe, bilgi teknolojileri, hosting, internet sitesi ve idari hizmet 
sağlayıcılar; 

●​ gerekli olduğu hallerde bankalar ve finans kuruluşları; 

●​ kanunen gerekli olması halinde kamu kurumları, düzenleyici otoriteler, mahkemeler ve 
yetkili merciler. 

Kişisel verilerinizi üçüncü kişilere satmıyoruz. 

Bizim adımıza veri işleyen üçüncü taraflardan, uygun güvenlik ve gizlilik tedbirlerini 
uygulamalarını bekleriz. 

9. Yurt Dışına Veri Aktarımı 

AB ve Birleşik Krallık misafirlerine yönelik pazarlama faaliyetlerimiz bulunması ve uluslararası 
misafirler, brokerlar, hizmet sağlayıcılar ile teknolojik araçlarla çalışmamız nedeniyle, bazı 
kişisel veriler rezervasyon yönetimi, iletişim, internet sitesi barındırma, müşteri desteği, bülten 
gönderimi veya ilgili operasyonel amaçlarla Türkiye dışına aktarılabilir. 

Yurt dışına veri aktarımı söz konusu olduğunda, yürürlükteki mevzuata uygun gerekli koruma 
tedbirlerinin uygulanması için makul adımlar atılır. 

10. Kişisel Verileri Ne Kadar Süre Saklıyoruz 

Kişisel verileri yalnızca bu Politikada belirtilen amaçlar için gerekli olduğu süre boyunca ve 
ilgili mevzuatın öngördüğü saklama süreleri çerçevesinde saklıyoruz. 



Saklama süreleri veri türüne ve hukuki sebebe göre değişebilir. Genel yaklaşım aşağıdaki 
gibidir: 

Veri Türü Saklama İlkesi 

Rezervasyon ve sözleşme 
kayıtları 

sözleşmesel, operasyonel ve hukuki amaçlar için gerekli olduğu 
süre boyunca saklanır 

Muhasebe ve fatura 
kayıtları 

vergi ve muhasebe mevzuatının gerektirdiği süre boyunca 
saklanır 

Misafir kimlik ve uyum 
kayıtları 

denizcilik, sigorta ve hukuki yükümlülüklerin gerektirdiği süre 
boyunca saklanır 

Pazarlama verileri açık rıza geri alınana veya veri artık gerekli olmayana kadar 
saklanır 

Çerez verileri ilgili çerezin süresi boyunca veya silinene kadar saklanır 

İlgili saklama süresi sonunda kişisel veriler mevzuata ve iş uygulamalarımıza uygun şekilde 
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. 

11. Kişisel Verilerin Korunması 

Kişisel verileri yetkisiz erişim, kötüye kullanım, kayıp, değişiklik veya ifşaya karşı korumak 
amacıyla makul teknik ve idari tedbirler uyguluyoruz. 

Bu tedbirler şunları içerebilir: 

●​ kişisel verilere yalnızca bilmesi gereken kişiler tarafından erişim sağlanması; 

●​ parola korumalı sistemler ve iç erişim kontrolleri; 

●​ güvenli saklama ve sistem koruma önlemleri; 

●​ hizmet sağlayıcılar için gizlilik ve veri koruma yükümlülükleri; 

●​ teknik ve operasyonel güvenlik tedbirlerinin periyodik olarak gözden geçirilmesi. 

Bununla birlikte, internet üzerinden yapılan hiçbir veri aktarımı veya elektronik saklama 
yöntemi tamamen güvenli olarak garanti edilemez. 

12. Çerez Politikası 

İnternet sitemiz, sitenin düzgün çalışmasını sağlamak, performansı ve kullanılabilirliği 
geliştirmek, ziyaretçilerin siteyi nasıl kullandığını anlamak ve uygun olduğu durumlarda 
pazarlama faaliyetlerini desteklemek amacıyla çerezler ve benzeri teknolojiler kullanır. 

12.1 Çerez Nedir? 

Çerezler, bir internet sitesini ziyaret ettiğinizde cihazınıza yerleştirilen küçük metin 
dosyalarıdır. İnternet sitelerinin tercihlerinizi hatırlamasına, işlevselliği geliştirmesine ve 
analitik bilgi sağlamasına yardımcı olur. 

12.2 Kullanabileceğimiz Çerezler ve Benzeri Araçlar 

İnternet sitemizde aşağıdaki hizmetler veya teknolojiler kullanılabilir: 



●​ Google Analytics 

●​ Meta Pixel 

●​ Google Maps 

●​ reCAPTCHA 

●​ WhatsApp chat 

●​ MMK Booking Manager 

●​ Nausys 

●​ MailerLite 

Bu hizmetler kendi gizlilik uygulamaları doğrultusunda çerez yerleştirebilir veya teknik veri 
toplayabilir. 

12.3 Kullandığımız Çerez Türleri 

Çerez Türü Amaç 

Zorunlu Çerezler internet sitesinin temel çalışması, güvenlik, form gönderimi ve oturum 
işlevleri için gereklidir 

İşlevsel Çerezler tercihlerinizi hatırlar ve kullanım kolaylığı sağlar 

Analitik Çerezler site trafiğini ve kullanıcı davranışlarını anlamamıza yardımcı olur 

Pazarlama 
Çerezleri kampanya ölçümü, reklam ve yeniden hedefleme faaliyetlerini destekler 

12.4 Çerezlerin Kullanımına İlişkin Hukuki Dayanak 

Zorunlu çerezler, internet sitesinin işletilmesi ve güvenliği için gerekli olmaları sebebiyle 
mevzuatın izin verdiği durumlarda rıza aranmaksızın kullanılabilir. 

Analitik, işlevsel ve pazarlama çerezleri ise gerekli olduğu durumlarda onayınıza dayanılarak 
kullanılabilir. 

12.5 Çerezleri Nasıl Yönetebilirsiniz? 

Çerezleri tarayıcı ayarlarınız üzerinden kontrol edebilir veya silebilirsiniz. Mevcutsa, çerez 
tercihlerinizi çerez bannerı ya da onay aracı üzerinden de yönetebilirsiniz. 

Bazı çerezlerin devre dışı bırakılması internet sitesinin işlevselliğini etkileyebilir. 

13. Pazarlama İletişimleri 

Talebinize yanıt vermek, rezervasyonunuzu yönetmek veya müşteri desteği sunmak 
amacıyla size hizmetle ilgili iletişimler gönderebiliriz. 

Mevzuat gerektiriyorsa, tanıtım, bülten veya benzeri pazarlama iletileri göndermeden önce 
onayınızı alırız. Pazarlama iletişimlerinden dilediğiniz zaman çıkabilir, mevcutsa abonelikten 
ayrılma bağlantısını kullanabilir veya doğrudan bizimle iletişime geçebilirsiniz. 



Biz ve iş ortaklarımız, elektronik imza işlevselliği kapsamında işlenen tüm verilerin gizliliğini 
ve bütünlüğünü sağlamak amacıyla şifreleme ve erişim kontrolleri dahil olmak üzere kişisel 
verileri korumaya yönelik sektör standartlarına uygun güvenlik tedbirleri uygularız. 

Güvenlik Tedbirleri 

Bu haklarınızı kullanmak için charter@mostsailing.com adresinden bizimle iletişime 
geçebilirsiniz. 

• Uygulanabilir olduğu durumlarda açık rızasını geri çekme hakkı. 

• Veri işlemeye itiraz etme veya işlemenin kısıtlanmasını talep etme hakkı. 

• Kişisel verilerine erişme, bunları düzeltme veya silme hakkı. 

Elektronik imza hizmeti kapsamında verileri işlenen kişiler aşağıdaki haklara sahiptir: 

Haklarınız 

Elektronik imza verileri, ikamet ettiğiniz ülke dışındaki ülkelerde aktarılabilir ve işlenebilir. 
Tüm veri aktarımlarının GDPR ile uyumlu olmasını ve Standart Sözleşme Maddeleri 
(Standard Contractual Clauses) gibi uygun güvenlik tedbirleriyle korunmasını sağlıyoruz. 

Veri Aktarımları 

Elektronik imza işlevselliğini sağlamak amacıyla üçüncü taraf hizmet sağlayıcı olarak 
DocuSeal kullanıyoruz. DocuSeal, kişisel verileri bizim adımıza GDPR ve yürürlükteki diğer 
veri koruma mevzuatına uygun şekilde işler. Veri işleme uygulamaları hakkında daha fazla 
bilgi için DocuSeal'ın gizlilik politikasını inceleyebilirsiniz: https://www.docuseal.com/privacy. 

Üçüncü Taraf Veri İşleyenler 

Elektronik imza verileri, yasal yükümlülüklere uymak amacıyla 10 yıl süreyle veya 
sözleşmenin sona ermesine kadar (hangisi daha uzunsa) saklanacaktır. Bu sürenin sonunda, 
kanunen saklanması gerekmediği sürece veriler güvenli bir şekilde silinecektir. 

Verilerin Saklanma Süresi 

• Meşru menfaatler: Sözleşme süreçlerinin bütünlüğünün ve işlevselliğinin sağlanması. 

• Sözleşmenin ifası için zorunluluk: İşleme, elektronik imza hizmetine ilişkin sözleşmesel 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi için gereklidir. 

Bu verilerin işlenmesinin hukuki dayanakları şunlardır: 

Kişisel Verilerin İşlenmesinin Hukuki Sebebi 

• İmzalanmış sözleşmeleri kayıt ve belge saklama amacıyla muhafaza etmek. 

• Hukuken bağlayıcı elektronik imza süreçlerini kolaylaştırmak. 

• Elektronik sözleşmeleri oluşturmak, göndermek ve yönetmek. 

Bu verileri yalnızca aşağıdaki amaçlarla işliyoruz: 

İşleme Amaçları 

• Elektronik imzalar 



• E-posta adresleri 

• Ad ve soyad 

Elektronik imza işlevselliği kullanıldığında aşağıdaki kişisel verileri işleyebiliriz: 

İşlenen Kişisel Veriler 

Sözleşmelerin hizmetimiz üzerinden oluşturulmasını, imzalanmasını ve saklanmasını 
kolaylaştırmak amacıyla, DocuSeal tarafından desteklenen elektronik imza işlevselliği 
sunuyoruz. Bu işlevsellik, Genel Veri Koruma Tüzüğü (GDPR) dahil olmak üzere yürürlükteki 
veri koruma mevzuatına uyumu desteklemek amacıyla tasarlanmıştır. 

13.1 Elektronik İmza Hizmetlerinin Kullanımı 

14. KVKK Kapsamındaki Haklarınız 

KVKK'nın 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olabilirsiniz: 

●​ kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme; 

●​ kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme; 

●​ işleme amacını ve verilerin amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme; 

●​ kişisel verilerinizin yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı üçüncü kişileri bilme; 

●​ eksik veya yanlış işlenen verilerin düzeltilmesini isteme; 

●​ kanuni şartların oluşması halinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini 
isteme; 

●​ düzeltme veya silme işlemlerinin verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 
isteme; 

●​ münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun 
ortaya çıkmasına itiraz etme; 

●​ kişisel verilerin kanuna aykırı işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde tazminat 
talep etme. 

Başvurunuza cevap vermeden önce kimliğinizi doğrulamak amacıyla ek bilgi talep edebiliriz. 

15. Haklarınızı Nasıl Kullanabilirsiniz 

Kişisel verilerinize ilişkin taleplerinizi aşağıdaki iletişim bilgilerini kullanarak bize iletebilirsiniz: 

MOST DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ.​
E-posta: charter@mostsailing.com​
Telefon: +90 531 713 92 12​
Adres: Karagözler Mah. Fevzi Çakmak Cad. 135, 48300 Fethiye/Muğla, Türkiye 

Başvurunuzda kimliğinizi belirlemeye yetecek bilgileri ve talebinizi açık şekilde belirtmeniz 
gerekir. Başvurular yürürlükteki mevzuat uyarınca değerlendirilecektir. 

16. Üçüncü Taraf İnternet Siteleri ve Hizmetler 

İnternet sitemizde üçüncü taraf internet sitelerine veya hizmetlere yönlendiren bağlantılar 
bulunabilir. Bunlar arasında harita hizmetleri, sosyal medya platformları, rezervasyon 
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araçları, iletişim hizmetleri veya dış platformlar yer alabilir. Bu üçüncü tarafların gizlilik 
uygulamalarından sorumlu değiliz. İlgili hizmetlerin kendi gizlilik ve çerez politikalarını ayrıca 
incelemenizi öneririz. 

17. Bu Politikadaki Değişiklikler 

Bu Politikayı, hizmetlerimizdeki, teknolojideki, yasal yükümlülüklerdeki veya iş 
süreçlerimizdeki değişiklikleri yansıtmak amacıyla zaman zaman güncelleyebiliriz. 
Güncellenen metin bu sayfada yeni yürürlük tarihi ile birlikte yayımlanacaktır. 

18. İletişim 

Bu Politika veya kişisel verilerinizin işlenmesi hakkında sorularınız varsa bizimle iletişime 
geçebilirsiniz: 

MOST DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ.​
Karagözler Mah. Fevzi Çakmak Cad. 135​
48300 Fethiye/Muğla​
Türkiye 

Telefon: +90 531 713 92 12​
E-posta: charter@mostsailing.com​
Web Sitesi: mostsailing.com 
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